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Lézaro P'. Papel delainvestigacion en la toma de decisiones en servicios de salud

Abstract

Esta presentacion pretende explorar €l concepto de investigacion en servicios de salud y el
papel de este tipo de investigacion en la consecucion de un servicio de salud més eficiente y
equitativo.

Como esquema general, esta presentacion se inicia con unaintroduccién o marco general.
En laintroduccion el mensgje clave es que existen numerosas excepciones que hacen que la
eficiencia en €l sector de la salud no esté garantizada. No siempre se toman las mejores
decisiones a nivel politico, anivel gerencial, y a nivel médico-paciente

A continuacién se exploran diversos conceptos de servicios de salud desde perspectivas de
la economiay de la ética, enumerando algunos problemas generales de los servicios de
salud, entre ellos el reconocimiento de que los recursos son limitados, la evidencia de que
los recursos se usan de forma inapropiada, y de que la equidad conseguida es menor de la
deseable.

Seguidamente se comenta la escasez de la evidencia cientifica en latoma de decisiones en
los servicios de salud, y se utiliza como gemplo de ineficiencia el uso inapropiado de
procedimientos médicos.

En tercer lugar se aborda el concepto de investigacion en servicios de salud, haciendo
énfasis en su caracter multidisciplinario (medicina, epidemiologia, bioestadistica, sociologia,
€tica, ...) y en el abordaje de multiples temas (evaluacion econdmica, investigacion sobre
resultados, sobre motivacion de los médicos, sobre equidad, y sobre otras numerosas areas).

Finalmente se desarrolla laidea de la enorme utilidad de la investigacién en servicios de
salud en la produccién de conocimiento sobre la calidad, los resultados, y los costes. El
conocimiento sobre calidad, costes, y resultados es €l elemento clave paratomar decisiones
entre estrategias alternativas. Sin embargo, lainvestigacion en servicios de salud es una
condicién necesaria, pero no suficiente, para que se tomen las mejores decisiones. Ello es
debido a que lainvestigacion en servicios de salud no es una toma de decisiones, pero esla
mejor manera de ofrecer alos decisores informacion valida para que puedan tomar
decisiones informadas. La toma de decisiones en servicios de salud implica ineludiblemente
aplicar alamejor informacion disponible los juicios de valor de la organizacion o del
decisor.

El desarrollo conceptual de la conferencia se ilustra con numerosos gjemplos, y, sempre
gue es posible, se utilizan ggemplos de Espaiia.

* Direccion del autor: Pablo Lazaro y de Mercado. Técnicas Avanzadas de Investigacion en
Servicios de Salud (TAISS). Cambrils 41-2, 28034 Madrid. E-mail: plazaro@taiss.com.



mailto:plazaro@taiss.com

