22 Conferencia I nter nacional sobre Calidad de los Cuidados en Salud Mental.
Madrid, 2000.

Lazaro P*. La motivaciéon e implicacion de los profesionales en los programas de calidad.

Abstr act

Los servicios de salud son sistemas cuya mision es contribuir a mejorar lasalud de los individuos y de la sociedad.
Lamejorade la salud depende de los resultados de las intervenciones médicas. Los resultados de las intervenciones
dependen de la calidad con que se apliquen. En la actualidad, los sistemas de salud se enfrentan a retos tales como
lacomplejidad de los servicios, lalimitacion de los recursos, la rapidez en lainnovacion y difusién de la tecnologia,
y las presiones sociales y de los profesionales de la salud. A los interrogantes clasicos sobre la calidad asistencial se
afladen otros nuevos. Por ejemplo, st mantener la asistencia sanitaria dentro de unos costes aceptables tendrd o no
efectos en el nivel de calidad asistencial, s es posible 0 no aumentar la calidad y disminuir los costes, 0 si es0 no
inevitable que los ciudadanos accedan a prestaciones de calidad variable. Responder a estos interrogantes requiere
definir un modelo de calidad asistencial que permitamedir la calidad obteniday los factores de los que depende la
variabilidad en la calidad observada.

En el sector de lasalud existen ciertas caracteristicas 0 excepciones que hacen que no se pueda dar la calidad como
un hecho asumido. Ello implica que la mejorade calidad no se va a producir, ano ser que se realice un esfuerzo
activo paramejorarla. La alta variabilidad de la préctica clinica, la alta proporcion de utilizacion inapropiada de los
procedimientos médicos, y la alta variabilidad en los resultados hacen cuestionable que siempre se tomen las
decisiones de mayor calidad. Y las decisiones médicas estan guiadas por € conjunto de motivaciones del
profesional de la salud. Por lo tanto, la motivacion de los profesionales es un asunto clave en lacalidad de los
sistemas de salud.

Lamotivacion es el impulso llevaala persona actuar para satisfacer unas necesidades. Las personas, al actuar,
pueden moverse por tres tipos de motivos. Los motivos extr insecos son aquellos incentivos que se atribuyen ala
realizacion de la accion por parte de otra persona distinta de la que gjecuta la accién (e.g., laretribucion de un
trabajo). Los motivos intrinsecos son los incentivos que provienen de cualquier resultado de la gjecucion dela
accion paralapersona que lareaizay que depende tan sdlo del hecho de realizarla (e.g., el aprendizaje, el reto que
produce, el gusto de hacerla o la creatividad que se desarrolla). Los motivos transcendentes son los incentivos que
provienen de aquellos resultados que la accidn provoca en otras personas distintas de quien ejecuta la accion (e.g.,
la satisfaccion de producir bienestar a otra persona). La estructura motivacional de una persona viene determinada
por se sensibilidad para ser movida por cada uno delos motivos. A su vez, lamedida en que la organizacion
satisface |los motivos de sus miembros determina la estructura compensatoria, que tiene también los niveles
extrinseco, intrinseco y trascendente.

Segun interactlien los niveles de la estructura motivacional del individuo y la estructura compensatoria de la
organizacion, se determina el compr omiso. EI compromiso extrinseco desarrollael vinculo del interés, €
compromiso intrinseco desarrolla el vinculo de la atractividad y € compromiso trascendente desarrolla el vinculo de
launidad. Los niveles del compromiso configuran ladedicacion del individuo, entendiendo por dedicacion todos
aquellos comportamientos beneficiosos para la organizacion que no son exigibles contractualmente.

Lasiniciativas para aumentar laimplicacion de los profesionales a la calidad de los sistemas de salud no suelen
tener éxito, probablemente por muchas razones, entre las que destacan que las iniciativas para el desarrollo de
calidad se han basado en evidencia cientifica cuestionable y que la aproximacion ala motivacion de los
profesionales ha sido muy superficial. Estas debilidades deberian ser tenidas en cuenta para desarrollar iniciativas
que propicien el desarrollo de la calidad asistencial basadas en la evidencia cientifica, en la ética profesional, y en la
ética social.
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