El dolor en |a practica clinica:
;. Hacemos lo que sabemos?

El dolor desde
el punto de vista del que lo sufre.
La perspectiva del paciente
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El dolor desde el punto de vista del que
lo sufre. La perspectiva del paciente

o A modo de introduccion: El nuevo
modelo de paciente

o ¢Qué nos pasa cuando nos sentimos
enfermos?

o ¢Qué esperamos?
o Vivir con dolor




A modo de introduccion:
_El nuevo modelo de paciente




Cambio social, reto sanitario

, Tendencias:

Demografia s Envejecimiento de la
Sociedad poblacién

Economia @ Nuevos grupos

Cultura @ Cambio en la estructura
Tecnologia familiar

Sanidad @ Conciliacion, carga laboral
otras areas @ Modificacion de roles

@ Papel del cuidador
4 etc.



Modelo tradicional
Medicina = Arte

= Rol del profesional s Rol del paciente

sanitario (vocacion) (acceptacion)
= Competencia tecnica s« Dependencia, pasividad
= Acceso al s Traspaso de

conocimiento y a los responsabilidad
recursos



Transicion educativa

s Personas mejor formadas

s Acceso a mayor informacion

s Salud como bien individual

= Cultura de derechos del consumidor
s Intermediacion-asociaciones



Acceso a la informacion




Algunos ejemplos

GOOGLE

. Marzo 2006 518.000.000 webs cancer
. Septiembre 2006 626.000.000

- Webs en espanol (3 de octubre de 2006) 1seq

. Osteoporosis 21.200.000 webs
. Infarto 4.440.000
. Obesidad 4.090.000
. Fibromialgia 695.000
. Cancer 294.000.000
- Asma 7.400.000

. Diabetes 130.000.000



2, Y si buscamos “dolor™?

o 17 julio 2007
o Google
o “dolor”

0,06 seq.
29.700.000 pag.




“ |11 SoRRY POCTOR  BUT AGAIN LHAVE To DISAGREE -

“Lo siento, doctor, pero no estoy de acuerdo con usted”



Proceso
de toma de decisiones

. Cuando el paciente ¢Esta el paciente preparado
accede a informacion para asumir esta
se le “responsabiliza” responsabilidad?
en la toma de
decisiones




¢ Qué nos pasa cuando
nos sentimos enfermos?

Maitena



Existe
un antes y un despues

a Caracteristicas = Personal
técnicas s Familiar

s Condicionantes s Social



' M edD_CQDIUSJQIL
Desconfianza

Ansiedad
Culpabilidad

Dolor




PAZ__agperanza

ilusion  Sserenidad

confianza

calma o
complicidad

plenitud




Esquema de relaciones

Familia

Paciente




Cuando la familia enferma




Ciclo familiar salud-enfermedad

Promocion de la salud @Experiencia previa ,
Habitos de vida Vulnerabilidad (estres)

Reduccidn del ries aricion de la enfermedad

.

Impacto
Significado
Actitud

@)

Respuesta aguda
Mecanismos de adaptacion

Adaptacion
Reorganizacion

Recuperacion @

(Adaptado de: Doherty y Campbell, 1990)



;. Qué esperamos?

s Resolucion

s Trato Cuidados
s Informacion

s Confidencialidad

s Comunicacion

= Interés

s Tecnologia

J HEEN




Relacion medico-paciente

. Se consolida a través de la confianza

. Se lleva a cabo mediante encuentros
terapeuticos repetidos

- Se fundamenta en:
e buena comunicacion
e Respeto mutuo
e Relacion honesta

Adaptado de: Jovell y Navarro, 2006



Confianza

... aceptar i creer que,

delante de una situacion

de vulnerabilidad y de asimetria

de informacion y conocimiento,
el profesional actuara en
defensa de los intereses

de sus pacientes.”

Adaptado de: Jovell y Navarro, 2005; Jovell y Navarro, 2006
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El paciente “experto”

= En su forma de vivir la enfermedad
s En sus actitudes frente al riesgo
s En sus valores i preferencias

s En como se afecta su vida cotidiana (estilos de
vida, habitos y conductas)

s En como afecta a su entorno familiar y social

Adaptado de: Escarrabill J, 2006



El paciente del futuro

= Trato personalizado: mas tiempo y mejor
informacion

= Masificacion como problema
= Mejor relacion profesional-paciente

s Internet como instrumento de gestion de procesos
burocraticos

= Poca atencion al tema de los derechos de los
pacientes (conjunto basico de derechos)

= No existe una vision pesimista del futuro ni de los
probables problemas econdmicos de la sanidad y sus
consecuencias




Valores del profesionalismo

@ Competencias

@ Competencias técnicas

s Calidad humam’s’Ficas

s Actualizacién cientifica N Hone_st|dad

s Excelencia . A|trUI§mO

s Rendicion de cuentas - Veracul:lad

1 etc. = Empatia
= Calidez de trato
s efc.

Adaptado de: Jovell y Navarro, 2006



‘ Vivir con dolor




Medida del dolor

E=cala de rostros de dolor

P — . i
A )9 2%
0686

0 2 4 G o 10
Muy corterto; Siente sdlo un Siente un poco Sierte adn Siente mucho  El dolor es el
zin chalar poguita de tnas de dolor tnas dolor dolor peor gue
clolor puede
imaginarze
[no tiene gue
estar
llorando para
zentir
este dolor tan
fuerte)



Definiciones

o “*Molestia fisica localizada en una
parte del cuerpo, ...”

o "Sentimiento de intensa
pesadumbre y tristeza”

o Experiencia sensorial (objetiva)
o Experiencia emocional (subjetiva)



Clasificacion

o Caracteristicas o Moduladores
Localizacidon Personalidad
Tipo Estado de animo
Duracion Momento
Perioricidad Relaciones
Frecuencia Nivel
Intensidad Sexo, edad
Irradiacion Otros

etc.



Proceso
de toma de decisiones

. Cuando el paciente ¢Esta el paciente preparado
accede a informacion para asumir esta
se le “responsabiliza” responsabilidad?
en la toma de
decisiones
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. loro espanol de pacientes

Martin kjerer dansk mesterskap

Martin war regnet som en av de beste
- f@grerne i rally-/M, men la opp etter at
hans kartleser Michael Park omkom i en
utkigring i Rally Storbritannia i fjor, M8 er
Martin pd wei tibake i motorsport,
narmere bestemt i Danish Touring Car
Championship (DTC),

[Llegir més]

Martin kjerer dansk mesterskap

Martin war regnet som en av de beste
. fgrerne i rally-wM, men la opp etter at
hans kartleser Michael Park omkom i en
utkjgring i Rally Storbritannia i fior, N3

Avisen ble grunnlagt aw boktrpkker
Christian  Holtermann  Knudsen i
1884, som et eget organ for
fagfareningene i Osla, Den ferste
utgaven hadde navnet "Wort
arbeide", et mawn avizen bar fram
til 1885, Dette &ret ble awisen
overtatt ay den nystiftede
"Sacial-dermoaokratiske forening", og
navrnet ble zartidia forandret il
"Socialdernokraten" .

I 1894 ble avizen owvertatt av Det
norske Arbeiderparti og var
derstter partiets howedorgan, Etter
at  Arbeiderpartiet | 1919 hadde
sluttet zeg til Den kommunistiske
internasjonalen, ble navnet fra 1.
april 1923 farandret il
Arbeiderbladet. Avisen fortsatte 3
hete Arbeiderbladet ogsd etter at



http://www.universidadpacientes.org
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Coneixement a I’'abast de pacients i ciutadans

 Accesibilidad a nuevos
tratamientos

« Asma

* Biotecnologia

» Cancer

» Comunicacion i relacion
profesional-paciente

* Depresion

 Dolor

» Derechos de los
pacientes

» Educacion médica

» Enfermedades del aparato
respiratorio

* Informacion terapéutica y
toma de decisiones
compartidas

* Promocion de la asistencia
farmaceéutica

» Salud cardiovascular

» Salud y mujer

» Salud mental

» Sociologia de la salud, ética

y politica sanitaria
« TDAH
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Recibir informacion iQué es el aula? Novedades

Disponible el tutorial sobre
enfermedades

El auls de enfarmedades respiratarias ests cancsbida coma un
espacia an &l que se desarrollan actividades de informacién,

Rellena sl siquisnte formulario
con tu direccidn de corren
Novedades

Conoc
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electrdnica para recibir més
informacidn sobre este aula

investigacidn y formacién, y cuyos objetivos generales son
acercar el conocimiento a pacientes v ciudadanos sobre las

respiratorias . Para
acceder al documento, haz

enfermedades que afectan al aparato respiratorio.

click agui.
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to al alcance de pac
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Investigacién Recursos de informacion

Nos mueve su salud

= e i Consigue tu kit
Le acomparnamos al médico s

de herramientas

Prepara la visita
En la sala ds espera
Durante |a wisita

Al salir de la consulta

Acerca de...

Qué es
Quienes somos
Politica de privacidad
Politica de publicidad
Contacta con nosotros

Cuidando de ti

Accede a nuest
de recursos e

ra lista
irénicos

unB

Univeritn Aetonoma
debarceions
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@ Fundacié Biblioteca Josep Laporte, 2006
Ultima fecha de actualizacién: 24/05/2006

bida como un espacia en el que

Disponible el tutorial sobre

macion, investigacion y
rales son acercar el

s aulas: [Selecciona un desting

anos sobre |3 biotecnolagis ¥

biotecnologia . Para
seceder ol documente, haz
dlick aqui.

alud.
MNovedades
b
2l que se Dispenible el tutorial sobre
s v dolor . Para accedsr al en Derechos de los Pacientes
el documente, haz click agui,
lor.
Mapa de la web | Contacta con nosotros AlAA
click aqui.
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[ | ver nuestra politica de privacidad
cinio de Amgen

Otras aulas:

los Pacientes

Seleccdona un desting

unBe

Universitat Autdbnoma
de Barcelona

Recibir informacién

Rellens el siguiente formulario
con tu directién de carrea
electrénica para recibir mas
infarmarién sobre este aula

L 1

Investigacién
Informacién

Recursos de informacién

iQué es el aula?

El aula de derechos de los pacientes estd concebida como un
espacio en &l que se desarrallan actividades de informacién,
investigacian y farmacian,y cuyos obistivas gensrales san acersar
&l conacimients a pacientes ¥ ciudadanos sobre sus derschos
como usuarios del sistema sanitario ¥ fomentar su correcta
implementacién, asi coma |a evaluacién de su cumplimients
dentro de las estrategiss de evaluacion de |a calidad asistencial.

Recursos de informacion

Accede a recursos de informacién en Derechos de los Pacientes
haciends click aqui,

Novedades

Dispanible la ficha téenica
del estudio Confianza en el
Sistema Nacional de
Salud. Pars acceder sl
documento, haz click aqui.

P

sanofi aventis.

@ Universidad de los Padientes, 2006 | Ver nuestra politica de privacidad
Proyects con sl patrocinio de Sanofi Aventiz Espafis

unBe

Universitat Autbroma
deBarcelona
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DOLOR

C:):). CEROQO En portada

ePacientes: audio en

] s Dolor localitzat persistent i estrés poden precedir a la salut
W DOCE temas clive " fibromialgia
para distrutar de = Fes click aqui per escoltar =l
una vida oon DOLOR @ Cl'ic La comprensia dels mecanismes que subjeuen i expligquen la rmostre podcast d'aguesta
fibroarmialgia &=z cada vegada rmajor. El dolor localitzat persistent =2ula.

previ i el patiment d'estrés psicolagic, units a la predisposicia
genética, poden ser 2l detonant de la fibromialgia, A=l rmateisx,
zstudis del liquid cefaloraquidi han deswvetllat que tots 2ls punts
del dalor [L..] Llegir rmés
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Escucha las ORmas novedades
=n aalud

s El dolor infantil associa a dolor cronic en la vida adulta

Elz nens que pateixen mal de panxa, de cap i vamits s4n rmés
propensos que la resta dels nens sense aquests simmptomes a
desenvolupar dolor créanic en I'edat adulta, van informar
inwestigadors de |la University of Aberdeen [(Regne Unitl, en
"arthritizs and Rheurnatism". Perd mentre tot just 2l 1,52 de [L..]
Llegir mées

Servicio podcast para pacientes
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s El dolor infantil d'associa al dolor cronic en la vida adulta

Els nens que pateixen mal de panxa, de cap i vamits z8n meas
propensos que la resta dels nens sense aquests simptames a
desenvolupar dolor cranic en I'edat adulta, van informar
inwestigadaors de la University of Aberdeen (Regne Unitl, &n
"Arthritis and Rheurmatism", Perd mentre tot just 2l 1.5% de [...]
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ESTRUCTURA CONCEPTUAL

Conviviendo con Para saber mas
Orientandote

Cuidandote
Para ti y quién cuida de ti Actualidad en dolor

Conocimiento al alcance de pacientes y ciudadanos

Gabriele, 1., 2007

unBe

Universitat Autdbnoma
deBarcelona
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PERSONALIZANDO TU
CONDICION!!!11!

Abc ael aolor

Actualidad en dolor

Conviviendo con
Cuidandote

Orientandote - Encontrados 3 recursos:

Para saber mas

4 Control del dolor crénico

Para ti y quién cuida de ti

Participa!

Preguntas frecuentes
Recursos de utilidad

Gabriele, 1., 2007
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/ Consejos y recomendaciones para prevenir,
CONTROL Y combatir y aliviar el dolor

PREVENCION!!!!!!

Abc ael cancer
Actualidad en cancer

Conviviendo con
Preguntas frecuentes

Orientandote - Encontrados 1 recurso:

z ; Ti ?
Para Saber mas TI'e"‘:"'e:d'.'o:l'o!:'::'.':":":

EERER
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Josep Laporte Universitat Autdnoma
UMB CASA CONVALESCENGIA deBarcelona
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4 INTERACTUA
Plan de Accion en [a Destacamos

LI CON TU SALUD!!!!!!
piresy

P A'.“ Tutoriales

Videos de salud

- Encontrados 1 recurso:
Video sobre cefaleas: Un dia cualquiera de una mujer con

PICRDAD EFFAHCLA i
LE MEUROLOGA uenie de-mnrorm

Gabriele, 1., 2007
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deBarcelona

UNB CASA CONVALESCENCIA



Conocimiento al alcance de pacientes y ciudadanos

ISR RE|

Biblioteca
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Y LA TOMA DE
DECISIONES!

MEJORANDO TU
CONTROL,
PREVENCION!!!!!!

Recursos de Utilidad

‘'magenes

| ecturas para pacientes y familiares

- Encohtrados 1 recurso:

Dolor asociado con el cancer: Guias de tratamiento par

acientes

.....

. Gabriele, 1., 2007
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Coneixement a I'abast de pacients i ciutadans

Universitat Autdbnoma

Mas informacion:

Fundacio Biblioteca Josep Laporte
C. Sant Antoni Maria Claret, 171
Tel. 93 433 50 14
Fax. 93 433 50 36
universitatpacients@uab.es
www.universitatpacients.org
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